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Certificado de Garantía y Asistencia Técnica

Desde 1991, Ufficio Equipamientos asegura el mantenimiento de todos sus productos
a través de la garantía y el servicio de asistencia técnica (Service) ante cualquier 
defecto de fabricación o averías, de acuerdo al plazo de garantía especificado,
y ofrece, además, el mantenimiento y reparación de todo mobiliario de oficina.



Asistencia técnica (Service):
- Mantenimiento de productos dentro de los plazos de garantía sin costo adicional.
- Service, mantenimiento y reparación de equipamiento fuera de los plazos de garantía.
- Retapizados de sillas, sillones, butacas y sofás, averías y desgaste de piezas.
- Respuesta y atención personalizada dentro de las 48 horas.
- Flota de vehículos asegurando la calidad y rapidez en el servicio.

La garantía comprende:
- Entre 1 y 5 años, de acuerdo a lo especificado en cada nota fiscal. 
- Defectos y/o vicios de fabricación.

La garantía no comprende: Productos fuera de los plazos de garantía. Desgaste natural de las piezas. Averías por mala 
conservación o almacenaje de los productos. Productos con variaciones en la tonalidad de las piezas y/o tapizados. 
Manchas de cualquier tipo en los revestimientos, inclusive telas. Daños producidos por la permanencia de los productos en 
exposición al (sol, lluvia, etc.).
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Contactos:
República Argentina 1585

Atención al cliente:
0800 8562

Correo: service@ufficio.com.uy

Nuestros servicios están a disposición de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hs.


